
LA COMUNICAZIONE E
PER IL PERSONALE DI
FRONT-LINE

BUSINESS SKILLS



La comunicazione e per il personale di front-line

DESCRIZIONE

Aumentare la consapevolezza del proprio stile comunicativo e dell’impatto che produce sugli interlocutori
promuovendo uno stile relazionale e comunicativo orientato al cliente.

REFERENTI

DATE E PREZZI

ATTUALMENTE DISPONIBILE SOLO PER LA FORMAZIONE IN AZIENDA
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